CAMARA MUNICIPAL DE QUISSAMA
Gabinete Ver.2 SIMONE FLORES

OFIiCIO GAB/VRI/SF N.° 195/2023 Quissama-RJ, 18 de setembro de 2023

A RAPIDO MACAENSE LTDA
R. Ver. Abreu Lima, 226-320 - Centro, Macaé - RJ, 27916-020
Telefone: (22) 2762-4720

Assunto: Solicitacdo de Limpeza Eficaz e Frequente da Frota de Onibus

Prezados Senhores,

Cumprimentando-os cordialmente, por intermédio do presente, como representante
da populagao de Quissama, gostaria de abordar uma preocupagao que tem sido trazida a
mim por inumeros municipes nas ultimas semanas.

Tenho recebido diversas reclamagdes sobre o estado de higiene e limpeza de
alguns 6nibus da Rapido Macaense LTDA que operam as linhas intermunicipais em nosso
municipio. Segundo relatos, alguns veiculos tém sido observados em mas condi¢gbes de
uso, com niveis insatisfatorios de limpeza e higiene.

E inegavel que a manutengao regular da frota de 6nibus é crucial para assegurar
um servico de transporte publico de qualidade e a satisfagao dos passageiros. Além disso,
a limpeza eficaz e frequente dos veiculos € essencial para garantir um ambiente seguro e
saudavel para todos os usuarios.

Portanto, gostaria de solicitar que a Rapido Macaense LTDA tome as medidas
necessarias para assegurar a limpeza e higiene adequadas de todos os Onibus que
operam em nosso municipio. Isso inclui, mas ndo se limita a: a) Limpeza interna e externa
regular dos veiculos, com atencgéo especial as areas de contato dos passageiros, como
assentos, corriméaos e barras de apoio; b) Garantia de que os banheiros, se presentes nos
Onibus, estejam sempre em condigdes higiénicas apropriadas; c) Manutencdo dos
sistemas de ventilagao e filtragem de ar para assegurar a qualidade do ar interno; e d)
Disponibilizagdo de materiais para higienizagdo das maos dos passageiros, como alcool

em gel.
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Esta solicitacdo visa garantir o bem-estar e a seguranga dos passageiros que
utilizam o servigo de transporte publico em Quissama. Acredito que, ao atender a essa
demanda, a Rapido Macaense LTDA contribuira para melhorar a experiéncia de viagem
de nossos municipes.

Agradeco antecipadamente pela atengéo e colaboragdo da empresa em relagéo a
este assunto. Estou a disposi¢cao para discutir quaisquer medidas ou ag¢des que possam

ser implementadas para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Atenciosamente,

oares de Oliveira Barros
Vereadora

Simone Fl
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