Republica Federativa do Brasil — Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Quissama
Gabinete do Vereador Rildo Barcelos Sobrinho

Oficio n° 012/2021
Quissama, 17 de Marco de 2021.

Operadora Vivo

Prezado Senhor

Tem o presente a finalidade de solicitar de VVossa Senhoria a adocao de medidas
efetivas para sanar as recentes e corriqueiras ocorréncias de falta de sinal de tele-
fonia fixa, movel e banda larga no Municipio de Quissama.

Justificativa:

Os moradores dos bairros e localidades mais distante do Centro como: Santa
Catarina, Praia de Jodo Francisco, Machadinha, Beira da Lagoa... tem sofrido dia-
riamente com as interrupcdes dos servicos de internet e telefonia, a rede de voz esta
com inumeros problemas ecos, chiados, quedas de ligacbes, auséncia de cobertura
e rede.

Oportuno frisar, que 0 nUmero de pessoas que usam 0S Servi¢cos da empresa
aumentou conforme o nimero de habitantes do Municipio, visto que a demanda
estd maior do que o esperado e que, em razdo da pandemia, a utilizacdo dos celu-
lares tornou-se imprescindivel para a populacéo.

Contando com a atencdo de VVossa Senhoria, solicitamos parecer técnico sobre
as medidas que serdo adotadas para sanar as intercorréncias.

Certos de podermos contar com a sua valiosa colaboracao aproveitamos a opor-
tunidade para renovar nossos protesto de elevada estima e distinta consideracéo.

Desde ja muito agradecido pela atencao e colaboracao.

Atenciosamente;

Rildo Barcelos Sobrinho
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