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Ofício Nº      / 2019. 

Quissamã, 08 de Maio de 2019. 
 

Ao Exmo. Sr. Diretor da Empresa Quissatur. 

 

                     Cumprimentando respeitosamente, vimos a presença de Vossa Senhoria, 

considerando diversas reclamações recebidas dos usuários desta empresa a esta Casa 

Legislativa, solicitamos respostas às objeções seguintes: 

 

a) Péssima condição dos veículos utilizados; 

b) impontualidade dos horários; 

c) dirigibilidade suspeita, não oferecendo segurança aos usuários; 

d) falta de higiene nos veículos; 

e) mal funcionamento dos cintos de segurança. 

 

  Em razão disso, solicitamos, outrossim, e em caráter de urgência, resposta 

quanto a efetiva prestação de serviço; se as informações são procedentes, quais medidas 

serão tomadas para sanar os problemas ora relatados pelos usuários. 
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